
Информационное письмо 
о возможностях судебных товароведческих экспертиз и внесудебных 

экспертных исследований для юридических и физических лиц. 
 

Исследование промышленных (непродовольственных) товаров, в том числе с целью 
проведения их оценки 

Основные задачи, решаемые в рамках товароведческой экспертной специальности 
по исследованию промышленных (непродовольственных) товаров, в том числе с целью 
проведения их оценки: 

• определение товарной принадлежность исследуемых объектов, их назначения, 
области применения; 

• установление соответствия/различия характеристик исследуемых изделий 
аналогичным показателям изделий, представленных на исследование в качестве 
образца; 

• установление принадлежности объектов одной группе (виду, модели); 
• установление наличия/отсутствия дефектов на исследуемом изделии, характера 

дефектов, причины их возникновения, а именно в результате чего и на каком этапе 
они могли возникнуть: на производстве, при транспортировке, сборке или при его 
эксплуатации, их влияния на качество изделия; 

• определение процента снижения качества (стоимости) изделий с учетом имеющихся 
дефектов; 

• установление соответствия фактических характеристик (модель, состав, материалы, 
размерные данные и др.) представленных на исследование изделий маркировочным 
обозначениям; 

• установление соответствия упаковки изделий требованиям стандартов, ТУ; 
• определение рыночной стоимости представленных на исследование изделий; 
• определение степени износа представленных на исследование изделий; 
• определение стоимости изделий с учётом износа; 
• определение степени снижения качества и стоимости изделий, поврежденных в 

результате пожара, залития и других внештатных ситуаций. 

А также другие задачи, зависящие от конкретной экспертной ситуации. 

 
Объектами товароведческой экспертной специальности по исследованию промышленных 
(непродовольственных) товаров, в том числе с целью проведения их оценки являются: 

• одежда (одежно-обувные изделия и аксессуары): текстильные товары и изделия из 
них (швейные изделия), трикотажные товары, меховые товары и изделия из кожи, 
обувь, галантерейные товары; 

• предметы домашнего обихода: мебель, ковровые изделия, хозяйственные товары 
(посуда, сопутствующие изделия и др.); 

• электробытовые товары: приборы для освещения, товары для приготовления и 
хранения пищи, товары для ухода за жилищем и предметами личного потребления, 
нагревательные приборы – без исследования технического состояния; 

• культтовары – без исследования технического состояния; 
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• предметы для занятий физкультурой и спортом: спортивные товары, товары для 
охоты и рыболовства; 

• иные товарные группы. 

Объектами исследования также являются документы, содержащие сведения о 
состоянии объектов и осуществляемых операциях, дающие достаточную информацию о 
товаре. 

 
Вопросы, которые решаются в рамках товароведческой экспертизы по 

специальности 19.1 «Исследование промышленных (непродовольственных) товаров, 
в том числе с целью определения их стоимости» 

 
 - Какова товарная принадлежность представленного на исследование товара? 
 - Как могут быть расшифрованы коды сертификата соответствия? 
 - Соответствуют ли товарные характеристики исследуемых изделий кодам 
сертификата соответствия? 
 - Что означают маркировочные обозначения представленного на исследование 
изделия? 
 - Соответствует ли имеющаяся маркировка на товаре, его упаковке и в 
сопроводительной документации по своему составу и содержанию обязательным 
требованиям к информации о товаре, установленным Правилами продажиотдельных видов 
товаров (утверждены Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 № 55 (ред. от 
23.12.2015) и (или) Закону РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»? 
 - Соответствуют ли товарные характеристики (модель, конструкция, материалы, 
размерные данные и др.) представленных на исследование изделий маркировочным 
обозначениям, указанным на упаковке, ярлыке, этикетке, штампе; если нет, то в чем 
различия? 
 - Соответствуют ли обозначенные на ярлыке, этикетке, штампе символы 
характеристик изделий (материал, размер, цвет и др.) требованиям НТД, установленным для 
исследуемого вида изделий; если нет, то в чем различия? 
 - Соответствуют ли товарные характеристики изделий (материал, конструкция, 
модель, размер, и др.), указанные в договоре (контракте) и иных сопроводительных 
документах, фактическим; если нет, то в чем различия? 
 - Соответствуют ли товарные характеристики исследуемых изделий характеристикам 
изделий, представленных на исследование в качестве образца; если нет, то в чем различия? 
 - Соответствуют ли фактические количественные и качественные характеристики 
товара аналогичным показателям, указанным в договоре, сопроводительных документах, 
маркировочных обозначениях и др.; если нет, то в чем различия? 
 - Имеются ли дефекты на исследуемом изделии; если да, то влияют ли они на 
изменение качества изделия; каков процент снижения качества изделий с учетом 
имеющихся дефектов? 
 - Имеются ли дефекты на изделии; если имеются, то определить характер 
(являются ли они производственными, непроизводственными или 
эксплуатационными) и причину возникновения дефектов? 
 - Соответствует ли качество исследуемых изделий требованиям НТД, уста-
новленным для данного вида изделий; если нет, то в чем выражены отклонения? 
 - Пригодно ли изделие для дальнейшего использования? 
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 - Соответствует ли упаковка изделий требованиям стандартов, ТУ; если нет, то 
могла ли она повлиять на снижение качества? 
 - Соответствовали ли условия и сроки транспортировки установленным 
нормативной документацией; если нет, то могло ли произойти снижение качества из-
за нарушения условий транспортировки? 
 - Соответствовали ли условия хранения изделий нормативным требованиям; 
если нет, то могли ли повлиять конкретные условия хранения изделий на снижение 
качества? 
 - Соответствовали ли условия эксплуатации изделий предусмотренным 
правилам? 
 - На основании документальных данных определить возможность влияния 
конкретных обстоятельств на изменение качества изделий? 
 - Какова стоимость представленных на исследование изделий? 
 При исследовании объектов, поврежденных в результате пожара, протечки и 
других аварийных ситуаций, экспертом-товароведом решаются следующие вопросы. 
 - Какова стоимость изделий с учетом износа (эксплуатации) до пожара, аварии 
(протечки) и т. д.? 
 - Какова стоимость («остаточная стоимость») изделий, поврежденных в ре-
зультате пожара, аварии (протечки) и т. д., если они пригодны для дальнейшего 
использования по назначению? 
 - Какова степень снижения качества и стоимости («ущерб») изделий, по-
врежденных в результате пожара, аварии (протечки) и т. д.? 
  
Телефоны для консультаций: 
 г. Ставрополь 
 - 8 (8652) 36-96-86  старший государственный судебный эксперт-товаровед 
Колесникова Евгения Юрьевна; государственный судебный эксперт-товаровед 
Баркин Вадим Игоревич. 
 - 8 (8652) 36-71-96 зав. отделом судебно-бухгалтерских, финансово - эконо-
мических и товароведческих экспертиз Павловская Елена Ивановна. 
  
Пятигорский филиал  г. Пятигорск 
 - 8 (8793)-38-92-95 ведущий государственный судебный эксперт Савицкая 
Наталья Павловна; старший государственный судебный эксперт-товаровед Фролова 
Елена Юрьевна; государственный судебный эксперт-товаровед Салахова Анна 
Эдуардовна. 
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